Regulamin zamoéwien online FoodShack.pl

Wersja / Version: 2026-10-10-v1

§1.
1.

§2.

. Regulamin okresla zasady sktadania zamoéwien na dania z lokalu FoodShack Zagan (ul. Konopnickiej 9)

§3.
1.

§4.

Sprzedawca

Sprzedawcy jest: FoodShack.pl - FHU Anna Mroczkowska 68-100 Zagan, ul Konopnickiej 9, NIP:
9241695267. email: kontakt@foodshack.pl

. Kontakt: e-mail kontakt@foodshack.pl, reklamacje telefonicznie: 573 997 671.

Zakres

przez strone foodshack.pl oraz na tablecie FoodShack ustawionym w lokalu partnera handlowego
Sprzedawcy (dalej: ,Partner”, ,tablet u Partnera”), a takze w kiosku FoodShack ustawionym w lokalu
Sprzedawcy, gdy przy zamowieniu wybierzesz ptatnosc online przez Przelewy24 (dalej: ,kiosk”).

. Do ztozenia zamowienia przez strone potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna

przeglagdarka z wtgczong obstugg JavaScript, numer telefonu i adres e-mail. Na tablecie u Partnera
urzgdzenie zapewnia Sprzedawca — FoodShack.pl - FHU Anna Mroczkowska (§1); potrzebne sg Twoje
imie, numer telefonu i adres e-mail. W kiosku urzgdzenie zapewnia Sprzedawca; do ptatnosci online
potrzebny jest Twoj adres e-mail.

. Sprzedawcg i strong umowy jest wytgcznie FoodShack.pl - FHU Anna Mroczkowska (§1). Partner

udostepnia miejsce na tablet. Nie jest sprzedawca, nie przyjmuje ptatnosci za zamdwienia z tabletu i nie
odpowiada za ich przygotowanie ani dowo6z. Sprzedawca przyjmuje zamowienia na tablecie tylko w
lokalach Partneréow, w ktorych je udostepnia; gdy sg wytgczone, tablet nie przyjmuje zamodwien.

Godziny przyjmowania zamowien

Aktualne godziny przyjmowania zamowien online pokazujemy na stronie, w koszyku, na tablecie u
Partnera i w kiosku. Moga réznic sie od godzin pracy kuchni. Wszystkie godziny odnoszg sie do czasu
polskiego.

. Jedli udostepniamy zamowienia na pozniej, mozesz zamowic i zaptaci¢ przed rozpoczeciem pracy

kuchni. Przed ptatnoscig podajemy godzine rozpoczecia przygotowania oraz najwczesniejszego odbioru
lub rozpoczecia dostaw. Rozpoczecie dostaw oznacza wyjazd kierowcy, nie przyjazd pod Twoj adres. Po
zamknieciu przyjmowania nowych zamowien rozpoczetg ptatnos¢ mozna dokonczy¢ tylko w terminie
wskazanym w koszyku. W dni zamknigcia lokalu zamowienia sg niedostepne. Na tablecie u Partnera
Sprzedawca nie przyjmuje zamowien na pozniej — zamowienie przygotowuje i dowozi bez zbednej
zwtoki.

Ceny

1. Ceny podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

. Przed ztozeniem zamdwienia strona, tablet u Partnera albo kiosk pokazuje tgczng cene do zaptaty, z

kosztem dowozu i kaucjg za opakowania, jesli sg pobierane.

. Mozesz otrzymacé od nas kod rabatowy — jednorazowy albo wielokrotnego uzytku. Kod obniza o podany

procent (5, 10, 15 albo 20%) cene catego zamodwienia, a jesli tak podaliSmy przy jego przekazaniu —
takze koszt dowozu; kaucja za opakowania nie podlega rabatowi. Do jednego zamowienia mozesz uzy¢
jednego kodu. Kod jednorazowy jest wazny w okresie podanym przy jego przekazaniu i wykorzystujesz
go w chwili ztozenia zaméwienia; jesli zamdwienie nie dojdzie do skutku (np. ptatnos¢ nie zostanie
potwierdzona), mozesz poprosi¢ o nowy kod, piszgc na kontakt@foodshack.pl. Kod wielokrotnego
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§5.

uzytku dziata, dopoki go nie wytgczymy. Rabat pokazujemy jako osobng pozycje, a taczng cene do
zapfaty po rabacie — przed zlozeniem zamdéwienia. Kodu nie mozna wymieni¢ na gotowke. Na tablecie u
Partnera Sprzedawca nie przyjmuje kodéw rabatowych.

Sposoby odbioru

1. Odbidr osobisty w lokalu FoodShack Zagan.

§6.

. Zamdwienia ztozone przez strone dostarczamy wytgcznie na terenie Zagania (kod pocztowy 68-100).

Minimalna tgczna warto$¢ takiego zamowienia z dostawg wynosi 40 zt i obejmuje produkty, koszt
dostawy oraz kaucje. Koszt dostawy jest widoczny w koszyku przed ztozeniem zaméwienia.

. Zamowienie ztozone na tablecie u Partnera dowozi kierowca FoodShack wytgcznie pod adres lokalu

Partnera, w ktorym stoi tablet. Sprzedawca pokazuje adres na tablecie przed ztozeniem zamowienia.
Kierowca wydaje zamdwienie w tym lokalu. Koszt dowozu do danego lokalu Partnera Sprzedawca
pokazuje na tablecie przed ztozeniem zamdwienia; minimalna wartos¢ z ust. 2 nie dotyczy tych
zamowien.

Sktadanie zamoéwienia i zawarcie umowy

1. Klient wybiera dania, podaje dane potrzebne do realizacji i wybiera metode ptatnoéci.

. Klikniecie (na tablecie: dotkniecie) przycisku ,Zamawiam i ptace” w ostatnim kroku — na stronie albo na

tablecie u Partnera — oznacza ztozenie zamdéwienia z obowigzkiem zaptaty.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez Przelewy24. Potwierdzenie zamowienia

jest pokazywane na stronie albo na ekranie tabletu u Partnera i wysytane na podany adres e-mail.

. Termin potwierdzenia rozpoczetej ptatnosci wynosi 2 minuty, nie diuzej niz pozostaty czas dostepnosci

zamowienia wskazany w koszyku. Na tablecie u Partnera strona Przelewy24 otwiera sie w nowym oknie.
Jesli ptatnos¢ nie zostanie potwierdzona w ciggu 3 minut od otwarcia tego okna, tablet zamyka okno
ptatnosci, usuwa koszyk i wpisane dane i wraca do ekranu startowego. Po wygasnieciu zamowienie nie
trafia do przygotowania. Jezeli wptata zostanie zaksiegowana po uptywie tego terminu albo zaméwienia
nie przyjmiemy, umowa nie zostaje zawarta, a catg wptacong kwote zwracamy z wiasnej inicjatywy, bez
Twojego wniosku: zwrot zlecamy w Przelewy24 niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zaksiegowania wptaty. Zwrot trafia tg samg drogg, ktérg zaptacono. Czas uznania srodkow zalezy od
Przelewy24 i Twojego banku lub wydawcy karty — wedtug Przelewy24 dla BLIK i przelewu do 3 dni
roboczych, a dla karty ptatniczej od 7 dni roboczych do 30 dni kalendarzowych.

§7. Platnosci

1.

Ptatnos¢ nastepuje z géry, online, za posrednictwem serwisu Przelewy24 — rowniez przy zamowieniach
na tablecie u Partnera; takich zamowien nie mozna optaci¢ u kierowcy ani u Partnera. Dostepne metody:
BLIK, karta ptatnicza (Visa, Mastercard), Google Pay i Apple Pay — w koszyku i na tablecie pokazujemy
te, ktore sg w danej chwili dostepne. Dane karty podajesz wytgcznie na stronie Przelewy24.

2. Ustuge Przelewy24 Swiadczy PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.

. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,

wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

§8. Realizacja

1.

Optacone zamowienia realizujemy bez zbednej zwtoki w godzinach pracy kuchni. Czas przygotowania
zalezy od zaméwionych dan i liczby zamowien, a czas dowozu takze od adresu i warunkéw na drodze. O
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rozpoczeciu przygotowania oraz gotowosci do odbioru powiadamiamy SMS-em, a gdy SMS jest
niedostepny — e-mailem, jezeli mamy Twdj adres. Przy dowozie po przygotowaniu zaméwienia
przekazujemy link do Sledzenia. Zamoéwienie na pozniej przygotowujemy nie wczesniej niz o godzinie
pokazanej przed zaptatg. Podana godzina rozpoczecia dostaw oznacza wyjazd kierowcy, a nie przyjazd
pod Twoj adres. Przy zamowieniu z tabletu u Partnera numer i etap zaméwienia Sprzedawca pokazuje
takze na ekranie tabletu w lokalu Partnera.

. Jesli chcesz zmieni¢ lub anulowac¢ optacone zamowienie, skontaktuj sie z nami jak najszybcie;j.

Optaconego zamowienia z tabletu u Partnera nie mozna zmienic¢ na tablecie. Uwzglednienie prosby
zalezy od etapu realizacji i wymaga naszego potwierdzenia; samo zgtoszenie nie zatrzymuje
przygotowania. Sg to zasady dobrowolnej zmiany lub rozwigzania umowy za porozumieniem stron. Nie
ograniczajg ustawowego prawa odstgpienia, gdy przystuguje, ani praw z reklamaciji lub niewykonania
zamowienia (§9-10).

. Napoje energetyzujgce sprzedajemy wytgcznie osobom petnoletnim. O wydaniu napoju ostatecznie

decyduje kasjer albo kierowca, ktéry moze poprosi¢ o dokument potwierdzajgcy wiek. Jesli nie
potwierdzisz petnoletnosci, napoju nie wydamy, a jego cene wraz z kaucjg zwrocimy.

§9. Prawo odstapienia od umowy i wyjatki

1.

W odniesieniu do dan szybko psujgcych sie lub majacych krotki termin przydatnosci do uzycia nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 4 ustawy o
prawach konsumenta. Nie ogranicza to Twoich praw do reklamacji.

. Napoje w fabrycznie zamknietych opakowaniach (np. puszka, butelka) mozesz zwrdci¢ bez podania

przyczyny w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym je otrzymates (odstgpienie od umowy).

. Aby odstgpi¢ od umowy, zt6z oswiadczenie: e-mailem na kontakt@foodshack.pl, pisemnie na adres:

FoodShack.pl - FHU Anna Mroczkowska, 68-100 Zagan, ul Konopnickiej 9, albo w tym lokalu. Mozesz
skorzysta¢ ze wzoru formularza z ust. 7, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. Nieotwarty napdj zwrdé do lokalu FoodShack, 68-100 Zagan, ul Konopnickiej 9 — osobiscie albo

odsyfajac go na ten adres — nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Koszt zwrotu napoju
ponosisz Ty.

. Zwrécimy cene napoju wraz z kaucjg w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem

ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny, bezptatny sposob. Jesli nie zaproponowalismy
odbioru napoju, mozemy wstrzymac zwrot do otrzymania napoju lub dowodu odestania — zaleznie od
tego, co nastgpi wczesniej. Przy odstgpieniu od catej umowy, gdy prawo to przystuguje, zwracamy takze
koszt najtanszej zwykiej dostawy oferowanej przy zamowieniu. Przy zwrocie czesci zamowienia
zwracamy koszt dostawy w zakresie, w jakim zwracane produkty go zwiekszyty; jesli dostawa
pozostatych produktoéw kosztowataby tyle samo, optata pozostaje bez zmian.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do napoju dostarczonego w

zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu i napoju nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (art. 38 ust. 1 pkt 5 ustawy o
prawach konsumenta). Nie ogranicza to Twoich praw do reklamaciji.

. Wzér formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi

odstgpienia od umowy):

a. Adresat: FoodShack.pl - FHU Anna Mroczkowska, 68-100 Zagan, ul Konopnickiej 9, e-mail:
kontakt@foodshack.pl

b. Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy: ...
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c. Data zawarcia umowy / odbioru: ...

d. Imie i nazwisko konsumenta(-ow): ...

e. Adres konsumenta(-6w): ...

f. Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ...
g. Data: ...

§10. Reklamacje i zwroty

1

10.

. Jesli zamowienie jest niezgodne z umowag, mozesz ztozy¢ reklamacje. Opisz problem i wskaz, czego

oczekujesz. Numer zaméwienia lub inny dowdd zakupu utatwi nam sprawdzenie sprawy; paragon nie
jest jedynym dopuszczalnym dowodem. Ze wzgledu na charakter zywnosci prosimy o mozliwie szybki
kontakt. Odpowiemy w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, na papierze lub innym trwatym nosniku.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

. Reklamacje mozesz ztozy¢ w szczegdlnosci e-mailem na kontakt@foodshack.pl, telefonicznie pod

numerem 573 997 671 lub pisemnie na adres: FoodShack.pl - FHU Anna Mroczkowska, 68-100 Zagan,
ul Konopnickiej 9. Dotyczy to takze zamowien z tabletu u Partnera — reklamacje rozpatruje FoodShack,
nie Partner.

. Jak zgtosi¢ reklamacje:

a. Wskaz zamoéwienie: numer zamoéwienia albo date, przyblizong godzine, zamdéwione dania i sposob
ptatnosci.

b. Opisz problem: ktérego dania dotyczy i w jakich okolicznosciach go zauwazytes.

c. Jesli mozesz, zréb zdjecia: zblizenie problemu i cate danie, najlepiej zanim cokolwiek usuniesz.

d. Jesli podejrzewasz, ze danie moze by¢ niebezpieczne, przerwij jego spozywanie. Jesli jest to
mozliwe i bezpieczne, zachowaj je do uzgodnienia z nami szybkiego odbioru. Nie wymagamy
przechowywania jedzenia przez 14 dni.

e. Napisz, czego oczekujesz: wymiany dania, obnizenia ceny albo zwrotu pieniedzy.

. Powyzsze wskazéwki utatwiajg rozpatrzenie zgtoszenia. Zdjecia, oryginalne opakowanie ani zachowanie

dania nie sg warunkiem przyjecia reklamaciji. Prosba o dodatkowe informacje nie przediuza terminu
odpowiedzi na reklamacje.

. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg mozesz zadac¢ jego naprawy lub wymiany na zasadach

okreslonych w art. 43d ustawy o prawach konsumenta. W przypadku gotowych dan doprowadzenie do
zgodnosci bedzie zazwyczaj polegato na wymianie. W przypadkach okreslonych w art. 43e tej ustawy, w
szczegoblnosci przy istotnej niezgodnosci, mozesz zgdaé obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

. Koszty wymiany, w tym odbioru dania, ponosi sprzedawca. Przy odstgpieniu od umowy z powodu

niezgodnosci koszt zwrotu dania rowniez ponosi sprzedawca. Mozemy zrezygnowac z odbioru dania,
jesli dostepne informacje wystarczg do rozpatrzenia reklamacji.

. Kwote wynikajgca z obnizenia ceny zwracamy niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania

Twojego oswiadczenia. Przy odstgpieniu od umowy zwracamy pienigdze najpdzniej w ciggu 14 dni od
otrzymania dania lub dowodu jego odestania. Jezeli rezygnujemy z odbioru towaru, zwrotu dokonujemy
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Jedli optaconego zamdwienia nie mozemy zrealizowac, zwracamy catg zaptacong kwote bez zbednej

zwioki.

. Zwrotu dokonujemy przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzytes przy zakupie, chyba

ze wyraznie zgodzisz sie na inny sposoéb, ktéry nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.
Jezeli reklamacja nie doprowadzi do rozwigzania sporu, przekazemy Ci na papierze lub innym trwatym
nosniku, np. e-mailem, oswiadczenie o zgodzie na udziat w postepowaniu pozasgdowym albo odmowie
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udziatu. W przypadku zgody wskazemy wtasciwy podmiot prowadzacy postepowanie. Informacje o
postepowaniu przed Inspekcjg Handlowg i sposobie ztozenia wniosku znajdziesz na stronie WIIH w
Gorzowie Wielkopolskim. Niezaleznie od tego mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow oraz dochodzi¢ roszczen przed sadem.

§11. Dane osobowe i alergeny

1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatno$ci.
2. Informacje o alergenach sg podane przy daniach w menu.

§12. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny w pieciu jezykach. Wigzgca jest wersja polska.
2. Przed ztozeniem zamoéwienia regulamin mozesz przeczytaé na stronie foodshack.pl albo na ekranie
tabletu u Partnera. Do zamdwienia stosuje sie wersje regulaminu zaakceptowang przy jego skfadaniu.
Jej kopie w zaakceptowanym jezyku przesytamy w pliku PDF wraz z potwierdzeniem zamdwienia na
podany adres e-mail.

3. Regulamin obowigzuje od 12 pazdziernika 2026 r. Zmiany regulaminu nie dotyczg zamowien ztozonych
przed ich wejsciem w zycie.
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